Creación y Consolidación de Alianzas – Elementos Metodológicos para el desarrollo en Alianza entre el sector público, el sector privado y las organizaciones civiles
¿Quiénes Son?
Este es un trabajo desarrollado entre el Banco Mundial, la Fundación Corona, el Departamento para el desarrollo internacional del Reino Unido, la Universidad del Norte, la Universidad del Valle, la Universidad de Caldas, la Universidad Autónoma de Bucaramanga, INER – Universidad de Antioquia y el CIDER – Universidad de los Andes.  Es un trabajo orientado a la creación, consolidación y sostenibilidad de Alianzas, dando al lector todos los conceptos elementales para comenzar con el trabajo de construcción de alianzas y proveyendo también una serie de herramientas metodológicas para trabajar en este propósito.  En el documento presente analizado, se identificaron 450 casos de alianzas y 50 fueron documentados en profundidad.

El Programa Nacional de Alianzas surgió con los objetivos de identificar casos exitosos de alianzas entre el sector público, el sector privado y las organizaciones civiles, aprender a partir de éstos, apoyar el fortalecimiento de algunas alianzas y promover el trabajo en alianzas como una estrategia efectiva de intervención social.

Desde el año 1996 hasta el 2002, el Programa logró: la identificación de 379 casos de alianzas; la documentación de 41 casos exitosos; el fortalecimiento de 17 alianzas; la realización de 14 encuentros regionales de análisis e intercambio de experiencias sobre el trabajo en alianza; la creación de una página web en la que se presentan los resultados logrados y la edición de un video y dos publicaciones sobre el tema.

¿De qué se trata?

Objetivo General: Establecer la existencia y analizar nuevas formas de asociación entre el sector público, el sector privado y la sociedad civil con el objetivo de desarrollar formas alternativas de lucha contra la pobreza. 

Objetivos Específicos: 

· Generar alianzas entre sectores que tradicionalmente operan de forma exclusiva y excluyente para generar productos superiores tanto en términos de efectividad como de sostenibilidad.  
· Remover la falta de información y bases analíticas para conformar alianzas como una alternativa vigorosa y significativa de cambio social para la superación de la pobreza.
· Contribuir a configurar y fomentar un nuevo paradigma de desarrollo, promoviendo que organizaciones empresariales, entidades sin ánimo de lucro y organizaciones comunitarias trabajen en asociación entre sí y con organismos del gobierno en los niveles nacional, regional y local.
· Generar aprendizaje social por medio de la compilación de las experiencias y casos estudiados de constitución de alianzas.
· Generar incentivos para la incorporación de las alianzas en la agenda pública y contribuir a mejorar las capacidades y la receptividad de los actores para trabajar en alianzas.  
· Propiciar un tipo de apoyo técnico a la formación de capacidades mediante un esfuerzo pedagógico más sistemático.
· Dar orientaciones sobre cómo se crean y se consolidan las alianzas, indicando los pasos a seguir mediante conceptos, lineamientos, lecciones, ejemplos y herramientas metodológicas.
Fundamentos Teóricos 
Existe una alianza donde se conjugan Relaciones Abiertas, Socios Activos, Complementariedad en los Aportes y Propósito Común (para ver detalladamente el significado de alianza, remitirse al glosario).

Es importante tener en cuenta que:

· En las alianzas, cada socio permanece autónomo en los asuntos propios de su organización.

· Las alianzas son estrategias de trabajo, no un fin en sí mismas.

· Toda alianza necesita una estrecha relación entre actores, aunque no toda relación entre actores puede denominarse alianza.

· Las alianzas se diferencian de las relaciones entre clientes y proveedores, la relación de contratista – contratante y de la contribución puntual a un proyecto con aportes técnicos, materiales o financieros.

· Las alianzas implican una relación horizontal y de cooperación entre los socios, donde éstos trabajan para alcanzar un propósito común y, a la vez, comparten los riesgos.

· Las alianzas pueden ser de corto o largo plazo, según el tiempo requerido para lograr el propósito común.  
Las alianzas permiten:

· Fortalecer el tejido social: Fortalecer la interacción entre personas y organizaciones de sectores de la sociedad.  Se construyen relaciones sólidas y confiables.

· Aumentar la cantidad de recursos disponibles y mejorar la capacidad de respuesta institucional: Existen más recursos gracias a la combinación de esfuerzos y la eficiencia con que se usan dichos recursos.  

· Incrementar las garantías para la sostenibilidad futura de las iniciativas: Por el nivel de compromiso y apropiación que se genera, las alianzas pueden sostenerse en medio de cambios políticos o institucionales, al no ser tan vulnerables a estos vaivenes.

· Mejorar el aprendizaje social: De manera conjunta se desarrollan mejores y nuevas capacidades para el trabajo, trayendo también innovación para la solución de problemas.

· Comprender y valorar la diversidad: Mejor entendimiento de las lógicas y puntos de vista de otros, haciendo que se produzcan intervenciones más pertinentes en metodologías y acciones.

Al sector público:

· Agilidad y flexibilidad en la solución a problemas de la comunidad
· Oportunidad para innovar
· Sostenibilidad de los programas
· Oportunidad de implementar nuevas formas de gobernabilidad
Al sector privado:

· Reconocimiento por su aporte al desarrollo social.

· Lealtad de parte de la comunidad hacia la empresa

· Un entorno social y económico más saludable para el desarrollo de su misión empresarial.

· Una visión más amplia del entorno donde se desarrolla su negocio.

· Nuevas capacidades y habilidades para los miembros de la empresa involucrados en  la alianza.

A las organizaciones civiles:

· Oportunidad para ampliar el impacto en sus acciones.

· Mayor disponibilidad de recursos.

· Reconocimiento ante la comunidad y otros actores sociales.
Ventajas de la constitución de Alianzas

· Solucionan de forma efectiva la gestión de la solución de problemas sociales.

· Las alianzas generan sinergias y aprendizajes entre los socios; producen soluciones innovadoras y pertinentes; entregan resultados concretos y significativos; aumentan la disponibilidad, la racionalidad y la productividad en el uso de recursos.

· Las alianzas mejoran la sostenibilidad futura de las iniciativas; facilitan la consolidación de instituciones y generan relaciones más sólidas y sostenibles incrementando el capital social. 

· Facilita la consolidación de instituciones y posibilita relaciones más sólidas, confiables y sostenibles.

· Genera aprendizaje entre los socios y posibilita la innovación.

· Produce soluciones pertinentes e integrales a los problemas.

· Entrega resultados concretos y significativos.

· Aumenta la disponibilidad, racionalidad y productividad en el uso de recursos.

· Promueve nuevas formas de gobernabilidad por la participación de los socios y las relaciones horizontales entre ellos.

· Mejora la sostenibilidad futura de las soluciones.
Valores que orientan el trabajo en alianza

Es importante acordar, de manera conjunta, los valores que orientarán el trabajo en alianza.  Esto permite crear un fundamento común para la definición de las conductas y las actitudes deseables a su interior.  

Existen unos valores sin los cuáles es difícil que la alianza logre sus objetivos y se consolide como tal.  Estos valores son:

· La confianza: El vehículo fundamental para construir y consolidar la confianza es la comunicación.  Promover un diálogo abierto y generoso de la información y de la retroalimentación.

· El respeto: Crear un ambiente de escucha y valoración de la opinión de los otros, abriendo espacios de crítica, confrontación, disenso y aparición de intereses y expectativas diversas.  

· La inclusión: Independientemente de la cantidad de recursos puestos por cada socio, todos deben contar con las mismas oportunidades de participación en la toma de decisiones y en los beneficios obtenidos por su vinculación al trabajo cooperado.

· La transparencia: Transparencia en la información, la toma de decisiones, el uso de los recursos y la definición de los acuerdos.

· La responsabilidad compartida: El incumplimiento de acuerdos da un alto nivel de incertidumbre a las actividades de la alianza.  Tampoco es sano el liderazgo individual, el activismo individual y los deseos de protagonismo personal e institucional.

La definición de valores es fundamental para el trabajo de en alianza y se convierten en un factor clave para su éxito.
Ciclo de Formación de las Alianzas
En el proceso existen cuatro grandes fases:

	Nombre
	Entrada
	Salida

	Nacimiento
	Identificación de un problema
	Acuerdo del propósito común

	Puesta en marcha
	Definición de compromisos de los socios
	Logro de los primeros resultados

	Consolidación y sostenibilidad
	Seguimiento periódico
	Generación de cambios positivos

	Proyección
	Evaluación y redireccionamiento
	Réplica y transferencia de aprendizajes


Si se quiere ver más detalladamente cada uno de los aspectos centrales de cada una de las fases expuestas, se puede remitir al documento del Programa Nacional de Alianzas (2002), en la página 23.
Áreas de Aplicación:

Los retos sociales abordados por las alianzas identificadas y documentadas en el trabajo son variados.  Se construyeron entonces las siguientes categorías donde se encuentran inscritas las alianzas estudiadas: actividades productivas y generación de ingresos, salud, educación y cultura, paz y convivencia, infraestructura básica, desarrollo local integral.  Dentro de esas categorías las alianzas estudiadas abordan: mejoramiento de la productividad agrícola o artesanal; generación de empleo e ingresos; programas especiales dirigidos a poblaciones específicas como niños, jóvenes, mujeres jefes de hogar y mejoramiento de la calidad de los servicios sociales y de protección; acceso a servicios de justicia por parte de los grupos más pobres a través de mecanismos alternativos de resolución de conflictos; reducción del déficit en la infraestructura de servicios públicos tales como escuelas, centros de salud, agua, alcantarillado y la provisión de vivienda de interés social; desarrollo integral local combinando dimensiones económicas, sociales y de protección del medio ambiente.

Ejemplos Concretos

· Es interesante mirar el caso de éxito de la alianza “Nueva Villanueva” constituida por la Universidad Industrial de Santander, el SENA, el Corpoica Regional, La Asociación Nacional de Campesinos Regional Santander –ANUC-, la Corporación para el Desarrollo del Oriente Colombiano y la Asociación de Mujeres Campesinas, con el fin de superar las condiciones de pobreza de la gente y promover la convivencia en Villanueva, Santander (Programa Nacional de Alianzas: 18, 2002). 

· En Pensilvania, Caldas, se creó la alianza Centro de Desarrollo Productivo en 1992, con el fin de fortalecer el desarrollo productivo, técnico y administrativo de pequeñas unidades de producción de manufacturas de madera.  Los socios, El Colegio Integrado Nacional de Oriente, las compañías Pro Oriente Ltda. y Maderas de Oriente S.A., la Fundación Darío Maya, la Alcaldía del Municipio de Pensilvania, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Organización de Estados Americanos (Programa Nacional de Alianzas: 42, 2002). 
Metodología
1. Definir lo que es una alianza.  Especificar cómo se verán las relaciones abiertas, cuáles serán los socios activos y qué significa ser un socio activo, cómo va a reflejar cada socio la complementariedad en los aportes y por último cuál es el objetivo común de la alianza.

2.  Saber qué ventajas trae para cada uno de los miembros constituir una alianza.  Hacer un paralelo entre las ventajas que trae desarrollar un proyecto en forma individual por cada organización y cuáles, la que se logran en forma conjunta entre varias organizaciones.  Una vez constituida la alianza, es importante recordar cuáles fueron las principales razones que, al principio, motivaron a los miembros a trabajar de manera conjunta y, si han encontrado nuevas razones para seguir trabajando en conjunto.

3. Definir los valores que orientarán dicha alianza.  Lo primero que hay que hacer es identificar los valores que son importantes para los miembros, luego ponderarlos, ordenarlos de acuerdo a la importancia que han de tener, definirlos, saber exactamente a qué se refiere cada uno de ellos y en qué actitudes y comportamientos se hacen visibles.
Ahora se desglosará la metodología de acuerdo a los ciclos de formación de una alianza.

Nacimiento de las Alianzas

· ¿Cómo identificar los potenciales socios?
1. Identificar las organizaciones y grupos sociales (formales e informales), que tienen alguna relación con el tema o el problema que se pretende resolver mediante el trabajo en alianza.

2. Agrupar los actores, de acuerdo al tipo de sector al que pertenezcan: público, privado u organizaciones civiles.

3. Definir ciertos criterios de análisis para los potenciales socios.  Ejemplo: ¿Cuál es su relación con el problema?, ¿Qué puede aportar y en qué puede complementar para el trabajo en alianza?, etc.

4. Decidir, según el análisis realizado, cuáles organizaciones harán parte de la alianza y qué estrategias se llevaran a cabo para acercarlas a la alianza.

En esta etapa es importante entonces tener una buena preparación de los contactos con los potenciales socios, una amplia y generosa distribución de la información existente entre los posibles socios, una escucha activa de las percepciones y reacciones de los otros, valorar las opiniones de los otros y tener una buena combinación de organizaciones para la alianza entre sector público, sector privado y organizaciones civiles.

· Acuerdo sobre el propósito común

La claridad en el propósito es uno de los factores claves del éxito de las alianzas.  Por lo tanto, de la manera como se lleve a cabo este momento, depende la solidez de la alianza.
De forma general, el propósito común se acuerda de la siguiente manera:

1. Analizar, participativamente, la situación inicial que se busca transformar mediante el trabajo en alianza.

2. Acordar la misión de la alianza.

3. Formular de manera sencilla, clara y participativa el proyecto que orienta el trabajo de la alianza en sus diferentes componentes: objetivos, estrategias, acciones y recursos.
1. Análisis de la situación
Se plantea como posible método para analizar la situación, el árbol de problemas.  Con este método se tienen las siguientes fases: 1. Elaborar una lista de los principales problemas que se presentan en la situación objeto de análisis, a partir de la pregunta ¿Cuáles son los problemas que buscamos resolver mediante el trabajo en alianza?; 2. Definir un problema central, aquel que la alianza puede resolver o al que puede contribuir significativamente en su solución; 3.  Establecer las relaciones causa – efecto por medio de identificación del problema raíz y las consecuencias de dicho problema; 4.  Graficar los problemas en una estructura que muestre relaciones causa – efecto, (como un grafo o un árbol); 5. Revisar el esquema completo y preguntarse: ¿los problemas formulados son precisos y claros?, ¿es adecuado el nivel de abstracción que se utilizó?, ¿se diferencian claramente las causas y las consecuencias?, entre otras preguntas.  
2. La Misión 
La misión es la razón de ser de la alianza y el propósito común concertado entre todos los socios.  Para formularla, los socios en conjunto deberían hacerse preguntas como ¿qué somos?, ¿qué hacemos?, ¿cómo lo hacemos?, ¿para qué lo hacemos?
3. La Formulación del Proyecto
Se deben tener presentes los elementos fundamentales de un proyecto: objetivo general, objetivos específicos, estrategias, actividades, recursos, indicadores.  Cada uno de estos elementos debe ser construido entre todos los socios y siendo muy veraces y concientes de la misión y el propósito de la alianza.

· Definición de los compromisos

Existen, en general, tres lógicas que deben ser combinadas de manera adecuada en la definición de compromisos e intereses: La lógica técnica, que promueve el logro y la eficiencia, la lógica política que busca la negociación, la concertación y la definición del poder y la lógica ética que se fundamenta en los valores y la importancia de los procesos.
Se delimitan unos pasos generales para la definición de compromisos con los socios.  Estos son:

1. Analizar los socios: ¿Cuál es su relación con el tema?, ¿Cuáles son sus principales fortalezas y habilidades en el tema: información, contactos, experiencias, otros?, ¿Qué puede aportar al desarrollo de la alianza?
2. Acordar aportes: definir aportes (financiera, mano de obra, información, otros), definir roles dentro de la alianza (coordinación, asesoría, investigación, asistencia técnica, formación, otros)

3. Definir compromisos: definir los compromisos de cada socio frente a las actividades, recursos requeridos y responsables (definidos en el proyecto que orienta el trabajo de la alianza).

4. Identificar otros socios que puedan ser pertinentes frente al proyecto de la alianza.
· Acuerdo sobre la estructura

Las alianzas pueden ser formales (constituidas jurídicamente) o informales (sin constitución jurídica), de acuerdo con las necesidades de los socios para lograr el propósito común.  Pueden operar bajo formas de organización simple o compleja, de acuerdo con su misión y con la magnitud del proyecto que las orienta.  La forma de operar de la alianza depende del objeto de la alianza, las características y capacidad de gestión de los socios, el grado de confianza entre los socios, los recursos disponibles, el nivel de compromiso de cada socio, el tiempo de vida requerido por la alianza para cumplir el propósito acordado.

Para definir la forma de organizarse se debe: 

1. Analizar asuntos preliminares: ¿A qué plazo está prevista la alianza?; ¿Quién representa a cada socio?, ¿Hay reglas para esto?, ¿Se necesita permanencia?; ¿Deben existir contratos y acuerdos por escrito?, ¿Sobre cuáles puntos?, ¿Por qué?; ¿Qué mecanismos de decisión queremos establecer?, ¿Por qué?; ¿Qué nivel de formalidad debemos tener?; ¿De cuáles recursos dispone la alianza para su operación?

2. Definir instancias: Tomando los compromisos y roles de cada uno de los socios, se acuerdan las instancias (comités, grupos, equipos de trabajos, etc) y para cada una se define el rol, las funciones y los socios que las conforman

Es importante entonces: la forma de organizarse cambia de acuerdo al momento en el que esté la alianza; la división de roles, funciones y responsabilidades debe ser establecida de manera concertada; buscar la participación activa de los socios con diversos roles y funciones; la valoración de los aportes posibles (fortalezas de cada uno de los socios y cómo pueden contribuir con la alianza) es fundamental; el tamaño, estilo y grado de formalidad de la alianza, depende del número de organizaciones socias de la alianza, la normatividad y la legislación vigente del país, la misión, los objetivos y las estrategias de la alianza
. 

Consolidación y Sostenibilidad de las Alianzas
· Los factores claves para el éxito de las alianzas

· Puesta en práctica de los valores clave: confianza, respeto, inclusión, transparencia, responsabilidad compartida

· Claridad en el propósito: consistencia y claridad en la misión de la alianza; coherencia entre la misión de la alianza y la misión de las instituciones que la integran; visión de largo plazo dinámica y compartida, que puede ser evaluada y ajustada en la medida que la alianza avance; proyección de una imagen clara y sólida de la alianza hacia fuera.

· Gestión eficiente y orientación a resultados: definición de mecanismos estables de ejecución, administración, seguimiento, control y evaluación del proceso; respuesta preactiva frente a las amenazas y las dificultades; diseño flexible y dinámica del trabajo; capacidad técnica y profesional; asignación clara de roles, funciones y tareas; continuidad en el esfuerzo; resultados tangibles y logrados pronto.

· Participación y compromiso de los socios: liderazgo compartido; complementariedad de los aportes; participación activa y continuidad de los socios; comunicación permanente; disposición a aprender de otros y con otros; disposición a minimizar los conflictos internos.
En la consolidación de alianzas, las acciones principales son: fomentar el intercambio de información; enfatizar las fortalezas de los socios; hacer seguimiento; evaluar; reflexionar sobre los procesos; manejar adecuadamente los conflictos; lograr resultados tangibles.  Para ello se requieren habilidades de negociación, tratamiento con diversas culturas, comunicación y trabajo en equipo.
· El manejo de conflictos en la alianza
Existen tres niveles de situaciones conflictivas en las alianzas: 

· Los aspectos externos, que generan incertidumbre y dificultan el desarrollo de la alianza, que tienen que ver con conflictos en el entorno social, cultural, político y económico del territorio donde se desenvuelve la alianza.
· Las dificultades propias del trabajo en alianza, por ser una forma de gestión que requiere confianza, visión compartida, sensibilidad al trabajo en equipo y comunicación.  Algunas dificultades pueden ser: el riesgo de que la alianza se vuelva un fin en sí misma y los socios pierdan de vista de que se trata de un medio para conseguir una meta más amplia; que no exista una relación adecuada entre los esfuerzos que se gastan y los efectos que se logran; el protagonismo, que lleva a que la alianza se vuelva un medio para aumentar el poder de algunos miembros de la alianza; reconocimiento de que no todos los actores llegan a la mesa de concertación en igualdad de condiciones y posibilidades.
· Los incidentes críticos, propios de la operación en alianza.  Existen una serie de síntomas que anuncian la inminencia de una crisis dentro de una alianza: cuando el tratamiento e intercambio de información no se basa en acuerdos aceptados por todos; la modificación de las relaciones de poder e influencia en cuanto a ganadores y perdedores; esquemas verticales de conducta de organizaciones grandes frente a otras más pequeñas; si una organización tiene la impresión de que otra interfiere en sus asuntos internos; alianzas dentro de la alianza.
Para que los conflictos sean motores de desarrollo de la alianza se deben crear oportunidades de comunicación entre los socios acordando formas adecuadas de resolver los conflictos y haciendo todo lo posible por restablecer o crear la confianza.

Para contribuir a restablecer o crear la confianza se necesita: trabajo con seriedad, cumplimiento, comunicación constante y abierta, acompañamiento, realizar acciones concretas, garantizar la transparencia, establecer mecanismos específicos para encontrarse, mostrar logros y resultados.

· El seguimiento y evaluación del trabajo en alianza 

La evaluación, si bien es un instrumento de control, es sobre todo, una oportunidad de reflexionar para cambiar y actuar en forma preactiva frente a los cambios y las nuevas señales del entorno.  Lo fundamental de la evaluación es el ejercicio de análisis e interpretación que permita hacer a los socios hacer adaptaciones y tomar decisiones.

Es necesario diferenciar entre el seguimiento y la evaluación al proyecto que orienta el trabajo en alianza y el seguimiento y la evaluación a la alianza misma, como relación de cooperación entre los socios.

	
	En el seguimiento 
	En la evaluación

	El proyecto que motiva el trabajo de la alianza
	¿Se han cumplido las actividades planeadas?
¿Las estrategias definidas en el proyecto son pertinentes y suficientes para el logro de los objetivos específicos?

¿Cuáles aspectos debemos mejorar en la ejecución del proyecto?
	¿Cuáles cambios se han obtenido frente a la situación inicial?
¿Cuál es el impacto positivo que ha generado el proyecto?

¿En qué medida hemos logrado los objetivos esperados?

	La alianza como experiencia de cooperación entre socios
	¿Los compromisos, los beneficios y los riesgos se distribuyen en forma equitativa entre los socios?
¿Se cumplen los compromisos?

¿Mantienen los socios su disposición al cambio cuando es necesario?

¿Cuál es el nivel de satisfacción de los socios con la alianza?

¿Es sólido el compromiso de los socios?

¿La comunicación entre los socios es ágil y oportuna?

¿Los socios perciben, en el corto plazo, efectos positivos del trabajo en alianza?

¿La forma de operar es adecuada a los requerimientos de la alianza?
	¿Ponemos en práctica los valores de: confianza, respeto, inclusión, transparencia, responsabilidad compartida? ¿En qué es visible?
¿En qué medida hemos logrado el propósito inicial?

¿Nuestra gestión es eficiente y produce resultados?
¿Cómo ha sido la participación y el compromiso de los socios en los cambios logrados?

¿Las organizaciones socias han desarrollado habilidades de cooperación por su trabajo en alianza?

¿Número de actividades adicionales emprendidas como alianza?

¿Se continuará? ¿Cómo?


· El aprendizaje a partir de la experiencia del trabajo en alianza
La sistematización de las experiencias permite rescatar y documentar los principales aprendizajes obtenidos del trabajo en alianza; tener una visión crítica y retrospectiva del proceso vivido para saber cuáles son las principales lecciones aprendidas y qué se puede transmitir a otros como aprendizajes.  

De acuerdo a los 41 casos estudiados en el programa, se destacan los siguientes aspectos sobre la sistematización como manera de aprender a partir del trabajo en alianza: las alianzas pueden ofrecer ambientes que apoyen el aprendizaje, éste depende de la capacidad personal, la voluntad y la disponibilidad de oportunidades.  El aprendizaje no termina después de un proceso de reflexión.  El verdadero aprendizaje, es decir, adaptar una experiencia y hacerla propia, comienza precisamente en la reflexión realizada.  El aprendizaje se desarrolla en la medida que se aplique lo aprendido.   Es fundamental la elección de un método adecuado de trabajo para la sistematización.

Algunas de las herramientas que sirven tanto para la sistematización como para la evaluación del trabajo en alianza, son: la observación, el instrumento de documentación es el diario de campo; la entrevista, puede ser de grupo, de comunidad, con grupos temáticos o con informantes claves; los mapas y diagramas, son herramientas que favorecen el diálogo y el análisis participativo, existen de varios tipos: modelos para la priorización de alternativas (pasteles, matriz de jerarquización), mapas de ideas para discutir en torno de conceptos y visiones de futuro, diagramas para analizar relaciones como el diagrama de Venn, la red de relaciones y los diagramas de flujo e interacciones; la matriz DOFA, en torno a un aspecto concreto de la alianza o el proyecto que la orienta.
El seguimiento, la evaluación y la sistematización del trabajo en la alianza, son tres actividades centrales para el proceso de consolidación y sostenibilidad de la alianza.  El seguimiento permite tomar decisiones a tiempo, vigilar la marcha cotidiana de la alianza y su proyecto; a través de la evaluación podemos identificar los principales logros, avances, resultado y aspectos críticos del proceso, para decidir acerca de las estrategias de continuación, y mediante la sistematización es posible encontrar y divulgar los aprendizajes obtenidos a partir de la experiencia.
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