Redes para el trabajo con jóvenes – Aprendizajes y Herramientas –

“Ningún sector de manera aislada

ni ninguna institución por sí sola

puede dar respuesta a los

problemas que en la actualidad

afectan a los diversos grupos 

poblacionales.” 

(Corporación Paisajoven –GTZ:16, 2003)
¿Quiénes Son?

Proyecto Paisajoven.  Este fue un trabajo en red con jóvenes a nivel local, municipal, departamental, regional y central, obteniendo los resultados más prominentes a nivel municipal y regional.

¿De qué se trata?

Objetivo General: “Brindar los elementos básicos requeridos en la construcción, consolidación, evaluación y proyección de redes para el trabajo, especialmente con jóvenes, de tal manera que se generen procesos de amplio beneficio social desde la base de las propias comunidades” (Corporación Paisajoven – GTZ: 6, 2004).

Logros Generales Esperados: 

· Identificación de los conceptos sobre red y de sus características centrales.
· A partir de la propia experiencia, construcción de un concepto de red y condiciones básicas para el trabajo en red.
· Obtención de las herramientas para cimentar las bases del acuerdo programático, acordar el propósito común, definir las estrategias para alcanzarlo, la forma de operativizar las estrategias, definir el rol, los compromisos y aportes de cada uno de los miembros de la red.
· Identificación y desarrollo de habilidades para la gestión, comunicación y manejo de dificultades y conflictos durante las diversas fases de construcción y proyección de la red.
· Obtención de elementos conceptuales y herramientas para la evaluación del trabajo en redes.
Fundamentos Teóricos:

Para definir lo que es una red, cuáles son sus características principales y la diferencia que hay entre las redes y otras formas de cooperación, se toman los conceptos de red de Paisajoven (Corporación Paisajoven, 2002); El consejo de Educación de Adultos de América Latina (Edwars y Tapia, 1995); La Red de Atención Primaria en Salud (Boletín Acción Salud, 1993); Bernardo Toro (Toro, 2002) y Jairo Ernesto Luna (Luna G, 2000), conceptos que se pueden ver detallados en el glosario general.

De acuerdo a estas definiciones, se destacan los siguientes aspectos centrales que debe tener una red:

· Propósito común: Los miembros comparten una finalidad y los objetivos que han sido concertados o aceptados por ellos.

· Compromiso: Los miembros trabajan en la búsqueda del propósito común, asumen los riesgos del trabajo conjunto, aportan recursos y participan activamente en las actividades de la red.

· Relaciones abiertas: Los miembros construyen un sistema de relaciones flexibles y horizontales, no atadas a una jerarquía.

· Intercambio fluido: Los miembros definen o se acogen a estrategias de comunicación e intercambio de información, conocimiento y otros recursos.

Las redes están planteando un cambio de paradigma, el paradigma de una cultura que parte de la base de una resolución individual.  Para ello no estamos muy preparados porque estamos impregnados de culturas muy verticales.  Ahora bien, la realidad es un concepto que está en cuestionamiento.  ¿Qué es la realidad sino la construcción e interpretación que hacemos de ella?  Esto se debe hacer en un proceso de cooperación, colocar las construcciones del mundo al servicio de un nuevo modelo organizacional.  Esto exige un cambio en la forma de ver el conflicto.  Las redes incluyen el conflicto, pues allí donde hay personas hay diferentes intereses y entre más distintos sean, mayor energía hay que colocar en lograr esos acuerdos.  Desaparece entonces el modelo de jerarquía en las instituciones.  La red promueve los conflictos de crecimiento, eso implica la diferencia, como una posibilidad.  El cómo resolver conflictos será parte del entrenamiento de los miembros de la red (Blejmar, 1996).

Ventajas Principales de Trabajar en Red:

· Dar respuestas adecuadas ante los cambios y las nuevas situaciones de carácter político, económico y social a nivel global.

· Aunar esfuerzos en función de objetivos comunes

· Agrupar y potencial esfuerzos para influir en las políticas locales, departamentales, regionales, nacionales e internacionales, según el radio de acción de la red y multiplicar las oportunidades de sujetos en interacción.

· Universalización de saberes, pues un conocimiento producido localmente puede adquirir sentido para un conjunto más amplio.

· Constituir una comunidad de pensamiento y acción con estilos de trabajo definidos

· Coordinar organismos en procesos sinérgicos (Corporación Paisajoven – GTZ: 18, 2003).

Si se quiere mirar específicamente las ventajas para cada uno de los actores: jóvenes, instituciones que trabajan para y con la población juvenil, instituciones miembro y las personas que trabajan con jóvenes, remitirse a la página 20 del texto analizado en esta sección (Corporación Paisajoven – GTZ, 2003).
Habilidades para trabajar en red

El trabajo en red implica y exige nuevas habilidades, diferentes a las del trabajo directo con X tema o las de trabajo en proyectos e incluso a las de dirección, coordinación y gestión de una organización e institución.  Se profundiza entonces en las habilidades para la gestión, la comunicación y el manejo de conflictos de una red.
· Habilidades para la Gestión
Es importante definir y aceptar algunos principios (fruto del aprendizaje de varias experiencias de red), que son propios de las particularidades del trabajo en red.  Estos principios son: entender la flexibilidad y el dinamismo propio de las redes; establecer y renovar conexiones.  Comprender que los intereses de los miembros también cambian y evitar quedarse siempre con los mismos miembros.  Analizar periódicamente el panorama organizacional, que es un tejido cambiante; actualizar el propósito de la red y difundirlo; valorar siempre las posibilidades de complementariedad y la generación de confianza como fundamento importante y a la vez, el propósito de la red; generar confianza como fundamento y propósito de la red; comprender, que durante la cooperación se modifican las relaciones de poder e influencia entre los miembros; tener presente que los beneficios traen consigo nuevas responsabilidades.  La cooperación que se da entre un grupo de instituciones, demanda a su vez obligaciones individuales y colectivas, que permiten la creación de un nuevo tejido interinstitucional; comprender y aceptar la variación de resultados esperados inicialmente; ampliar los límites físicos y sociales en los que se mueve la red.  Tener en cuenta los determinantes en los cuáles se forma y consolida la red; ejecutar la evaluación de manera sistemática y participativa; comprender que en una perspectiva de trabajo en red depende de la iniciativa de cada uno de sus miembros o nonos u no, de una instancia central única; permitir creatividad, reformular fronteras, producir nuevos conceptos e interactuar con otros miembros o actores no pensados inicialmente. 

Tener en cuenta y aplicar los principios mencionados, implica el desarrollo de capacidades para la planificación, operación, acción y generación de resultados del trabajo en red.

Para la gestión en redes se deben tener como habilidades fundamentales: continuidad, coherencia, concentración complementariedad, coordinación, clarificación e información
.

· Habilidades para la Comunicación
La comunicación es la esencia de la red.  Por lo tanto, uno de los factores claves para que la red logre sus propósitos y contribuya realmente a los objetivos y ventajas que se plantea, es una adecuada comunicación entre sus miembros y de la red con otros.

Las características de una buena comunicación son: la oportunidad (ofrecer la información en el tiempo que corresponde), el fomento de la autoestima del interlocutor (enfatizar las fortalezas y señalar las debilidades como oportunidades de crecimiento), la pertinencia (responder a lo que se había pedido), la asertividad (intención clara mediante un lenguaje compresible), la doble vía (escuchar y ser escuchado).

Una comunicación adecuada implica tener presente los siguientes aspectos: establecer un ambiente de diálogo (manifestar interés y disponibilidad para recibir), dirigir la atención (dirigir la conciencia hacia un hecho determinado), tener una intención clara (que la comunicación tenga énfasis, energía y convicción), duplicar y comprender (duplicar un mensaje significa recibirlo y asimilarlo sin lagunas o falsificaciones.  Entenderlo, es el resultado de la recepción, duplicación, evaluación y clasificación adecuada de un mensaje).

Para garantizar una comunicación de doble vía y buena calidad, la  retroalimentación es una herramienta clave.  La comunicación entre miembros de una red, depende de la manera como ésta fluya y surja entre las personas que representan dichas organizaciones.

Es necesario que la red: disponga de un sitio en Internet que potencie su trabajo y le permita darse a conocer; promueva el desarrollo eficiente, igualitario y sustentable de las organizaciones miembros de la red, para así avanzar en adaptabilidad al cambio y a las nuevas necesidades y que ofrezca el servicio para crear y mantener un portal que brinde información especializada sobre X, oferta para ella y servicios de la red.

· El manejo de conflictos
Tarde o temprano se presentan obstáculos, rivalidades, conflictos, competencias e, incluso, pequeñas alianzas en un círculo más interno, que logran que los otros miembros se sientan excluidos.  En estas situaciones los miembros son responsables, no sólo del cumplimiento de sus compromisos, sino además de impedir el surgimiento de las dificultades o conseguir su tratamiento oportuno y efectivo.

Existen diferentes tipos de conflictos:

· Los obstáculos externos, que generan incertidumbre y dificultan el desarrollo de la red en conjunto.  Son los conflictos en el entorno social, cultural, político, económico y tecnológico en el ámbito donde se desenvuelve la red.

· Los incidentes críticos en la red, que son síntomas que anuncian la inminencia de crisis dentro de la red en su conjunto.  Son desequilibrios ocasionados por pérdida de la confianza o la poca claridad en la comunicación; por modificación en las relaciones de poder e influencia; la aparición de esquemas verticales; la impresión que se tiene que las instituciones miembros están siendo controladas por otras; o se crean relaciones internas que los demás miembros perciben como amenaza.

· Las dificultades propias del trabajo en red, que son obstáculos propios de la dinámica que implica el trabajo en red, y la red, si es sólida, tiene la energía y los recursos suficientes para su abordaje y solución.

Las fuentes de generación de conflictos son tanto de orden racional – técnico, como emocional – psicosocial.  El modelo iceberg es una herramienta útil para poder diferenciar y establecer la relación entre estos aspectos.
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Área de Aplicación

En este caso particular se aplican los conceptos de creación y fortalecimiento de redes en el tema de juventud, creando redes para el trabajo con jóvenes.  En este caso particular, la conformación de redes ha sido motivada por:

· Buscar cooperación activa con las entidades del gobierno para colocar en la agenda pública temas relevantes relacionados con la población juvenil.

· Oportunidad para lograr un reposicionamiento más visible y con coberturas regionales y nacionales, que de otra manera sería difícil de conseguir por vía individual.

· Hacer que la calidad y la eficacia de las propuestas concernientes al tema de juventudes, se acreciente, produciendo además un banco de conocimientos importante para posteriores proyectos.  Las redes se convierten en ámbitos privilegiados de encuentro, reflexión temática y producción de nuevos conocimientos estimulando diversidades sobre la base de intereses comunes.

Potencial en el trabajo con jóvenes:

· Generar espacios de participación y diseño conjunto de políticas públicas de juventud.

· Mejorar el trabajo que realizan las entidades públicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil.

· Visibilizar mejor el trabajo que se realiza con y para jóvenes en los ámbitos locales.

· Construir y divulgar un mayor y mejor conocimiento sobre la población juvenil.

· Ofrecer mejores programas y proyectos, de acuerdo con las expectativas y necesidades de los diversos grupos relacionados con la población juvenil. 

· Fortalecer el tejido social entre instituciones.  (Corporación Paisajoven – GTZ: 17, 2003).

Ejemplos concretos

Alusión a:

· El Comité Técnico Intramunicipal de Prevención de Medellín: Red entre las diversas entidades que trabajan con jóvenes en asuntos de salud y convivencia.

· La Corporación SURGIR: Su campo de acción es la prevención del alcoholismo y la farmacodependencia.  Participa en la Red Nacional de Prevención del Uso de Sustancias Sicoactivas.

· La red Prohabitantes de la Calle, cuyo objetivo es mejorar las condiciones y oportunidades para la inserción social de los habitantes de la calle en la ciudad de Medellín
.

Metodología
Etapa 1:

Definir el concepto de red, cuáles son sus características, las ventajas que trae para cada institución conformar una red y si realmente tiene sentido crearla, de acuerdo a las necesidades de cada una de las mismas.

1. TALLER: Preguntas Relevantes dentro de esta etapa:
1. ¿Qué es para ustedes una red?
2. ¿Cuáles son sus principales características?
3. ¿Por qué crear una red?
4. ¿Para qué crear o consolidad redes?
5. ¿Qué ventajas tienen las redes en el trabajo con y para los jóvenes?
6. ¿Qué justifica el trabajo en redes?
7. Identificar las ventajas y desventajas de trabajar en red
· Identificar las principales motivaciones de las instituciones para construir la res (en el caso de que quienes están interesados en crear una red) o para consolidarla y mantenerla.
· Mediante el análisis de las ventajas indicadas anteriormente, reflexionar conjuntamente cuáles son las ventajas que se quieren alcanzar mediante la constitución de la red.
· ¿Cuáles son las desventajas de trabajar en red?
· Desde el propio conocimiento y experiencia, ¿cuáles son las condiciones básicas para un buen trabajo en red?
2. Fijar las condiciones para el trabajo en Red

· Clarificar el propósito: 
· Acordar o establecer la misión
· Plantear estrategias para atender los problemas y necesidades
· Definir el valor de estar juntos
· Compartir una imagen de red
· Tener claridad sobre objetivos e intereses
· Entender la dinámica propia del trabajo en red
· Ya que las redes se deben a procesos dinámicos que se construyen en el tiempo a partir de continuos aprendizajes, la misma evoluciona en el tiempo.  Se debe entonces analizar los cambios que surjan en cuanto a su naturaleza, requisitos y relaciones significativas.
· Evolución de los objetivos.
· Mejoramiento de las habilidades de los miembros para responder a nuevas demandas.
· Establecer conexiones con perspectiva de solidez
· Hacer la conexión con las instituciones que pueden hacer parte de la red.
· Generar posibilidades para conocerse, involucrar a los líderes, generar contacto personal y empatía.
· Conocer las características culturales y estructurales de los miembros y valorar las diferencias.
· Asegurar valor y complementariedad
· Definir, crear, balancear y renovar el valor de la red para sus participantes.
· Clarificar expectativas acerca de lo que esperan de la relación, los beneficios y los costos en que incurrirán.
· Moverse de una transferencia de recursos hacia un intercambio de capacidades.
· Revisar que el flujo de valores sea de doble vía.
· Gestionar adecuadamente la red
· Comunicación efectiva, entre los miembros y hacia fuera de la red.
· Construcción de confianza, transparencia, responsabilidad.  Expectativas mutuas claras, compromiso para la ejecución y buen desempeño de la ejecución.
· Generación de aprendizajes, acerca del proceso como red y del desarrollo de conocimiento, capacidades y experticia.
· Disposición de una estructura ágil y adecuada según el propósito de la red.
Etapa 2:
Realizar un acuerdo programático (ver glosario) de la red, potente, claro y compartido.  Se necesita tener un propósito claro que sea compartido por los miembros de la red y que se constituya en el impulso efectivo que lleva al trabajo en conjunto.  Entre más claro y definido sea el tema y el norte, el trabajo en red será más viable.

La definición del acuerdo programático implica saber: ¿Quiénes son los miembros potenciales?, sus características, fortalezas y debilidades; ¿Cuáles son sus diferencias? y ¿Cuáles son sus expectativas?  Debe responder a las siguientes preguntas esenciales: ¿De qué se ocupa la red?; ¿Qué hará la red y qué no hará?; ¿Qué tipo de red se espera crear o consolidar?; ¿Entre quienes se crea la red?; ¿Por qué es necesario crear o consolidar una red para el trabajo con X? ¿Cómo se incorpora el trabajo en red a la estrategia de las organizaciones miembros? ¿Cómo contribuye el trabajo en red al cumplimiento de la misión de las organizaciones? ¿Cuáles son las expectativas de los diversos miembros? ¿Cuáles son los compromisos de cada miembro con el propósito y actividades de la red?

Bases para el Acuerdo Programático

Existen cuatro elementos analíticos que aportan la base para el acuerdo programático de la red:

1. El análisis del tejido organizacional ya existente – panorama de las organizaciones-.

El diseño de la red debe incorporarse al tejido existente.  Esto implica un primer reconocimiento y acercamiento al conjunto de instituciones que conformarían la red.  En esta etapa algunas preguntas pertinentes serían:

a. ¿Cuáles instituciones y organizaciones trabajan con X en el territorio de trabajo? Y ¿Quiénes son las personas claves de enlace?

b. ¿Con cuáles de éstas organizaciones e instituciones se tiene ya establecida una relación de trabajo?

c. ¿Qué antecedentes existen en el territorio de trabajo en redes con la población X? ¿Qué lograron estas experiencias? (si existen).  En caso contrario, ¿por qué no existen?

d. ¿Qué nivel de intensidad en la relación se espera tener con las diversas organizaciones e instituciones que fueron identificadas?
  

2. El análisis de la capacidad interna de cada uno de los miembros – capacidad de las organizaciones -.

Consiste en saber con qué se cuenta y cuáles son los puntos de partida de los miembros en lo administrativo, en lo técnico, en lo político y en lo tecnológico, al igual que las fortalezas, los modelos de gestión, la participación en políticas públicas, los procesos, los procedimientos, las herramientas y los recursos de los que se disponen para compartir en la red.  Las preguntas pertinentes para esta etapa son:

a. ¿Qué experiencia y trayectoria tienen estas instituciones y organizaciones en el trabajo con X?

b. ¿Con cuáles estudios y conocimientos cuentan respecto de la situación de X y experiencias de trabajo con X?

c. ¿Cuáles son los servicios que prestan a X?

d. ¿Cómo es el desempeño de las organizaciones e instituciones en su trabajo con X con respecto a logros, impactos, visibilidad?

e. ¿Cómo son percibidas por la opinión pública, otras organizaciones y el mismo sector en el cual están trabajando?

Se recomienda en esta etapa, luego de responder estas preguntas, hacer un análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, en el conjunto de los potenciales miembros.

3. El análisis del contexto – entorno -, en el que se desenvolverá la red, o se desenvuelve si está cerrada.

Consiste en identificar las oportunidades y amenazas que el entorno ofrece en las dimensiones política, económica, social y cultural para el trabajo en red.

Se debe analizar en la dimensión política: las normas jurídicas – leyes, decretos, acuerdos; los planes y programas de gobierno; la relación entre organizaciones de la sociedad civil y las instituciones del gobierno; los proyectos de ley en curso; el grado de descentralización de la relación nación – departamento – municipio, en la gestión de políticas sociales, educativas y otras relacionadas con la juventud; los actores políticos claves en el escenario en el cual la red va a incidir; la actitud de estos actores frente a la propuesta de trabajar en red.  Hay actores claves que son facilitadotes, obstaculizadores y otros neutrales. 

En la dimensión económica: los presupuestos de las administraciones públicas para la ejecución de programas sociales; los recursos de la cooperación nacional e internacional; los costos de los principales programas con X en el nivel territorial donde operará la red; los recursos de las diversas instituciones y organizaciones de la red.

En la dimensión social: el número de organizaciones que se encargan de X existentes; el nivel de confianza que existe entre las organizaciones de la sociedad civil, las empresas y las instituciones gubernamentales, relacionadas con la población X; la existencia de escenarios de encuentro sobre X; la existencia de experiencias de cooperación en los temas sociales.

En la dimensión cultural: la percepción positiva o negativa de los diversos grupos sociales acerca de las potencialidades  problemas de la población X; los mensajes que los medios de comunicación transmiten acerca de la realidad juvenil; las principales manifestaciones y expresiones culturales de la población X.
 
4. La identificación de los posibles efectos esperados del trabajo en red.

Analizar las ventajas de dichos efectos, por ejemplo: la optimización de recursos; la reducción de costos y el logro de eficiencia en los servicios con un grado de flexibilidad más alto.

Definición del Problema

Antes de acordar el propósito común que le dará el norte y sentido al trabajo en red, es importante definir previamente el problema que se espera resolver mediante la cooperación entre organizaciones e instituciones.  Definir el problema es focalizar el trabajo el trabajo dentro de un contexto determinado.  Ello es fundamental para ubicar responsabilidades posteriormente.

Se plantean entonces las siguientes preguntas y procedimientos: ¿qué se espera obtener como efectos del trabajo en red?; listar los problemas según la visión de cada organización miembro; identificar las intervenciones propuestas por cada organización enfocados por la red; posteriormente acordar los aspectos que serán enfocados en la red
.

Acuerdo del Propósito Común
El trabajo en red es una estrategia de gestión para hacer operativo un acuerdo programático y la visión compartida entre miembros.  Una vez realizado el análisis de la situación, se debe acordar un propósito común, es decir, concretar el motivo central que justifica el trabajo en conjunto, el para qué de la red.  Es este el momento para identificar el campo de acción de la red, su identidad y el aporte específico que hará en la solución de múltiples y complejos problemas existentes.  Se deben tener entonces claras las siguientes preguntas: ¿Qué hacemos? ¿Cómo lo hacemos? y ¿Para qué lo hacemos?
Definición de Estrategias

El propósito común se materializa en las estrategias y actividades que realiza la red y surgen normalmente de la pregunta ¿Cómo lo hacemos?  Para definir las estrategias de la red se recomienda hacerse las siguientes preguntas y actividades: ¿Cómo lograremos los objetivos?; ¿Cuáles son las estrategias necesarias para alcanzar el propósito común?; En cada una de las estrategia, definir las actividades a realizar.

Definición de Roles, Tareas y Compromisos

Es fundamental definir los recursos disponibles entre los miembros, las fortalezas, los aportes y compromisos que hagan posible el desarrollo mismo de la red y el inicio del camino hacia el logro del propósito común.  En una red cada organización continúa con el desarrollo de sus propias tareas y parte de sus esfuerzos se dirigen al conjunto de la red en la que opera, recalcando que el compromiso permanente y concreto de los miembros es uno de los factores claves para el éxito de las redes.

Con este propósito se sugiere el seguimiento de los siguientes pasos:

1. Presentación de las expectativas de cada miembro frente a los demás y a sí mismo.

2. Conocimiento y análisis sobre lo que cada miembro espera de los demás y de sí mismo.  ¿Se comprenden las expectativas de los otros participantes? ¿Con cuáles expectativas está de acuerdo? ¿Con cuáles no? ¿La tarea parcial asignada es compatible con la imagen que se tiene de uno mismo? ¿Qué es necesario e indispensable para cumplir el propio rol?

3. Se reflexiona sobre las mutuas percepciones entre los miembros y sobre lo que cada socio espera de los demás.

4. Presentar y analizar lo que cada miembro espera de la futura red.  La decisión sobre estas expectativas debe conducir hacia un consenso posterior acerca de las posibilidades reales de la red.

Posteriormente prosigue la definición de los compromisos.  Con este fin y a partir de las estrategias y actividades acordadas por la red, se identifican los aportes específicos de cada miembro.  Para cada miembro se revisa su relación con el propósito común acordado, sus fortalezas y habilidades en el tema y el aporte al desarrollo de la red.  De esta manera se definen los aportes financieros, de personal, información y otros de cada una de las organizaciones participantes, al igual que los roles en cuanto a coordinación, asesoría, investigación, asistencia técnica y otros. 

Estrategia Operacional

Aunque, en la mayoría de los casos, las redes se caracterizan por su flexibilidad y ausencia de estructura formal, es importante acordar una estrategia operacional que permita definir algunas pautas mínimas de relaciones entre  sus miembros y organizarse para la ejecución de la tarea.  Esta estrategia dependerá fundamentalmente de los objetivos y estrategias propias de la red.

Es importante que haya un liderazgo de la red rotativo, escoger quien en cada fase del proceso de la red lidera mejor el proceso y cuidar que esa emergencia sea transitoria y rotativa.  Es un modelo colaborativo, porque lo que marca no es la propiedad de la red, sino la visión compartida.  Es un modelo que convoca a la construcción y esto implica una actitud abierta y flexible.  La articulación de redes no es una articulación sólo de organizaciones, sino de procesos que atraviesan esas organizaciones.  

Consolidación y Proyección de la Red 
Factores claves para la consolidación

· Claridad en el propósito común: es importante analizar periódicamente el propósito de la red y evaluar en qué grado el trabajo conjunto está conduciendo efectivamente a su logro.
· Principios orientadores – valores – consensuados: confianza, respeto entre los miembros, inclusión, transparencia y responsabilidad compartida como principales valores de la cooperación.
· Persistencia, acompañamiento y apertura al aprendizaje continuo: Evitar visiones cortoplacistas y animar la continuidad en medio de los momentos difíciles, recogiendo continuamente lo aprendido e integrándolo al trabajo en red.
· Compromiso y apropiación de los miembros: El liderazgo compartido, la complementariedad de aportes, la participación activa y real de los miembros, la comunicación permanente y la disposición a minimizar los conflictos internos, permiten que la red perviva y se consolide.
Monitoreo y Evaluación

Evaluar es una de las principales actividades requeridas para que la red se mantenga viva y se actualice según las demandas de sus miembros y del entorno.
Esta evaluación implica: 1. Mirar hacia dentro ¿Qué hemos construido?; 2. Mirar hacia fuera ¿Qué cambios hemos logrado?; 3. Mirar el presente ¿Dónde estamos?; Mirar el futuro ¿Para dónde vamos?

En todo proceso de evaluación se debe determinar sistemática y objetivamente la pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto de las estrategias a la luz de los objetivos, como una forma de mejorar lo que se hace y ayudar en la planificación programación y toma de decisiones futuras.

· Pertinencia: correspondencia entre el diseño con los objetivos y las necesidades del entorno.

· Eficiencia: hace referencia a la minimización de los costos de los insumos y a la maximización de los productos.

· Eficacia: es el grado en que se alcanzan los objetivos, en el cual es importante considerar el conjunto de variables estructurales no manejadas por la red, la complejidad sociocultural y política de los temas relacionados con la población hacia donde va dirigida la acción.

· El impacto o efecto: se refiere a los cambios en acontecimientos o comportamientos, de lo que se puede razonablemente decir que han sido influidos por el trabajo en la red.

Definir Indicadores

Para evaluar el trabajo en red es importante considerar los principales parámetros o indicadores con que se va a valorar lo logrado.  Los indicadores deben ser formulados por cada red, según el propósito común, el plan de trabajo de sus miembros y sus expectativas frente a la cooperación interinstitucional.  Se deben definir indicadores entonces para: 

· Medir cómo ha operado la red internamente
· Medir los efectos del trabajo en los miembros de la red

· De impacto en las políticas públicas

· De impacto en la población que se quiere cubrir

Se plantean entonces los siguientes ejercicios:

1. Definir los indicadores a través de los cuáles se espera medir los objetivos de la red

2. ¿Cómo ha influido la red en los siguientes niveles?: beneficios logrados en las entidades miembros y sus profesionales, cambios en la opinión y las políticas públicas, cambios en la población juvenil.

3. Realizar la evaluación anual:

Se realiza una ficha que diligencia cada institución, luego se recoge, ordena, sistematiza y presenta el consolidado de los resultados.  Cada red, según sus objetivos y especificidad adapta o complementa los ítems propuestos.

1. Se analiza el nivel de cumplimiento de los objetivos de la red durante el año anterior, especificando el grado alcanzado (bajo, medio, alto)

2. Analizar las dificultades que se consideran obstaculizaron el trabajo de la RED en el año anterior y su grado de dificultad (bajo, medio, alto)

Sistematización y Aprendizajes

Sistematizar es generar aprendizajes a partir de la reflexión sobre lo hecho, lo vivido y lo generado a partir de la práctica.  Implica: preguntar, leer el proceso, ubicarlo en el contexto, producir conceptos propios y nuevos, recoger información con los miembros de la red y los grupos inmiscuidos, elaborar conclusiones, documentarlas y divulgarlas.

Proyección

Uno de los objetivos centrales de la evaluación y la sistematización es brindar información a los miembros de la red, que les permita tomar decisiones acerca de:
· ¿Por qué continuar?

· ¿Cómo continuar?

· ¿Cuáles cambios deben hacerse?

Estas preguntas tienen que ver con la duración prevista para el trabajo en red.  En términos generales, el trabajo en red es una apuesta de largo plazo aunque, como se ha dicho, la red no es un fin en sí misma.
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Aspectos técnicos


objetivos / procedimientos


teorías / estructuras


conocimientos


tareas / dinero disponible





Aspectos psicosociales


opiniones / valores


sentimientos: antipatía, temor


normas y tabúes en el grupo


poder / interacción








�  Para ver en detalle cada una de estas habilidades remitirse a (Corporación Paisajoten – GTZ: 67, 2003)


� Si quiere ver más detalladamente este ejemplo, remítase a (Corporación Paisajoven – GTZ: 45, 2003)


� Mirar cuadro de mapa de relaciones en (Corporación Paisajoven – GTZ: 33, 2004)


� Mirar matriz para análisis del entorno (Ibid:38, 2003)


� Mirar matriz (ibid: 42, 2003)





