Ficha de Navegación 

Creación y Consolidación de Alianzas – Elementos Metodológicos para el desarrollo en Alianza entre el sector público, el sector privado y las organizaciones civiles

· ¿Quiénes son?: El Programa Nacional de Alianzas surgió con los objetivos de identificar casos exitosos de alianzas entre el sector público, el sector privado y las organizaciones civiles, aprender a partir de éstos, apoyar el fortalecimiento de algunas alianzas y promover el trabajo en alianzas como una estrategia efectiva de intervención social.
· ¿De qué se trata?

· Objetivo general: Establecer la existencia y analizar nuevas formas de asociación entre el sector público, el sector privado y la sociedad civil con el objetivo de desarrollar formas alternativas de lucha contra la pobreza.
· Objetivos específicos

· Fundamentos teóricos: Existe una alianza donde se conjugan Relaciones Abiertas, Socios Activos, Complementariedad en los Aportes y Propósito Común.  Las alianzas permiten: fortalecer el tejido social, Aumentar la cantidad de recursos disponibles y mejorar la capacidad de respuesta institucional, Incrementar las garantías para la sostenibilidad futura de las iniciativas, Mejorar el aprendizaje social, Comprender y valorar la diversidad.
· Ventajas de la constitución de alianzas: Se mencionan las 10 ventajas que el programa encontró más relevantes, a partir del estudio de los 41 casos base para la investigación.
· Valores que orientan el trabajo en alianza: confianza, respeto, inclusión, transparencia, responsabilidad compartida.
· Ciclo de formación de alianzas: En el proceso existen cuatro grandes fases: nacimiento, puesta en marcha, consolidación y sostenibilidad, proyección.
· Áreas de Aplicación: Las áreas estudiadas dentro de los casos estudiados se encuentran comprendidas en las siguientes categorías: mejoramiento de la productividad agrícola o artesanal; generación de empleo e ingresos; programas especiales dirigidos a poblaciones específicas como niños, jóvenes, mujeres jefes de hogar y mejoramiento de la calidad de los servicios sociales y de protección; acceso a servicios de justicia por parte de los grupos más pobres a través de mecanismos alternativos de resolución de conflictos; reducción del déficit en la infraestructura de servicios públicos tales como escuelas, centros de salud, agua, alcantarillado y la provisión de vivienda de interés social; desarrollo integral local combinando dimensiones económicas, sociales y de protección del medio ambiente.
· Ejemplos concretos:  Alusión a dos ejemplos.
· Metodología

· Nacimiento de las alianzas

· ¿Cómo identificar los posibles socios?: Pasos prácticos para identificar a los posibles socios.
· Acuerdo sobre el propósito común: La claridad en el propósito es uno de los factores claves del éxito de las alianzas.  Por lo tanto, de la manera como se lleve a cabo este momento, depende la solidez de la alianza.
· Definición de los compromisos: Existen, en general, tres lógicas que deben ser combinadas de manera adecuada en la definición de compromisos e intereses: La lógica técnica, que promueve el logro y la eficiencia, la lógica política que busca la negociación, la concertación y la definición del poder y la lógica ética que se fundamenta en los valores y la importancia de los procesos.
· Acuerdo sobre la estructura: Las alianzas pueden ser formales (constituidas jurídicamente) o informales (sin constitución jurídica), de acuerdo con las necesidades de los socios para lograr el propósito común.  Pueden operar bajo formas de organización simple o compleja, de acuerdo con su misión y con la magnitud del proyecto que las orienta.
· Consolidación y Sostenibilidad de las Alianzas

· Los factores claves para el éxito de las alianzas: En la consolidación de alianzas, las acciones principales son: fomentar el intercambio de información; enfatizar las fortalezas de los socios; hacer seguimiento; evaluar; reflexionar sobre los procesos; manejar adecuadamente los conflictos; lograr resultados tangibles.  Para ello se requieren habilidades de negociación, tratamiento con diversas culturas, comunicación y trabajo en equipo.
· El manejo de conflictos en la alianza: Existen tres niveles de situaciones conflictivas en las alianzas: Los aspectos externos, Las dificultades propias del trabajo en alianza, Los incidentes críticos.
· El seguimiento y evaluación del trabajo en alianza: La evaluación, si bien es un instrumento de control, es sobre todo, una oportunidad de reflexionar para cambiar y actuar en forma preactiva frente a los cambios y las nuevas señales del entorno.  Lo fundamental de la evaluación es el ejercicio de análisis e interpretación que permita hacer a los socios hacer adaptaciones y tomar decisiones.
· El aprendizaje a partir del trabajo en alianza: La sistematización de las experiencias permite rescatar y documentar los principales aprendizajes obtenidos del trabajo en alianza; tener una visión crítica y retrospectiva del proceso vivido para saber cuáles son las principales lecciones aprendidas y qué se puede transmitir a otros como aprendizajes.
